OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWO - ROZWOJOWYCH CST.

W podmiocie o nazwie:

CST COACHING ANITA ORZECHOWSKA
Adres: ul. Mlynarska 4; 85-376 Bydgoszcz,
NIP: 554-105-19-41; REGON: 092486212

|. Definiowanie pojeé

1. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowo - Rozwojowych okreslaja zasady realizacji,
przez CST Coaching Anita Orzechowska, z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Mtynarska 4; 85-376 ustug w
ramach:

a. Programéw szkoleniowych otwartych (wolny nabor), zamknigtych (dedykowanych) - indywidualnych i
grupowych.

b. Proceséw coachingowych grupowych otwartych (wolny nabor) i zamknigtych (dedykowanych).

c. Proceséw coachingowych zespotowych zamknigtych (dedykowanych).

d. Procesdw coachingowych indywidulanych osdb prywatnych oraz na zlecenie podmiotdw, organizacji i
opiekunow.

e. Proceséw doradczych, mentoringéw.

f.  Proceséw superwizji indywidualnej i grupowe;j.

2. llekro¢ w ninigjszych Og6lnych Warunkach Swiadczenia Ustug Szkoleniowo - Rozwojowych oraz
innych dokumentach, warunkéw szczegdlnych, dotyczacych $wiadczonych ustug, tj. Szczegdlnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug Coachingowych, Polityce Standaryzacji Jakosci Ustug CST, Polityce
Reklamacji CST, Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Polityce Prywatnosci, Regulamin
Serwisu Internetowego CST, jest mowa o:

a. CST —rozumie si¢ przez to CST Coaching Anita Orzechowska z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Mtynarska
4, NIP: 5541041941, Regon: 092486212.

b. OWSUSR - rozumie si¢ przez to: ,,0g6lne Warunki Swiadczenia Ushug Szkoleniowo - Rozwojowych”.

c. SWSUC - rozumie si¢ przez to: Szczegélne Warunki Swiadczenia Ustug Coachingowych
indywidualnych proceséw coachingowych.

d. Ushuga - rozumie si¢ przez to ustugi szkoleniowe, coachingowe, doradcze, mentorskie, superwizyjne,
realizowane przez CST w ramach w/w programoéw i procesow.

e. Coaching indywidualny - rozumie si¢ przez to proces skladajacy si¢ z okre$lonej liczby sesji, w ktorej
uczestniczg 2 0soby coach i coachee, lub coach i 2 coachee w przypadku procesu par, rodzic — dziecko.

f.  Superwizja indywidualna - rozumie si¢ przez to proces sktadajacy si¢ z okreslonej liczby godzin, w ktorej
uczestniczg dwie osoby - superwizor i osoba podlegajaca superwizji.

g. Coachee - rozumie sie przez to osobe podlegajgca procesowi coachingowemu.

h. Uczestnik - rozumie si¢ przez to wskazang przez Klienta osobg fizyczna, na rzecz ktorej Klient zamoéwit
realizacj¢ Ustug przez CST.

i.  Klient - rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osobe
prawng lub jednostke nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest ptatnikiem i zlecita CST realizacje
Ustugi lub zakupita Produkty za posrednictwem Serwisu Internetowego CST.

J- Coach - rozumie si¢ przez to osobg prowadzaca proces coachingu indywidualnego, zespotowego,
grupowego z ramienia CST.

k. Trener - rozumie si¢ przez to osobe prowadzaca szkolenie, warsztaty, wyktady z ramienia CST.

. Doradca - rozumie si¢ przez to osobg¢ prowadzaca ustuge doradztwa biznesowego, personalnego z
ramienia CST.

m. Mentor - rozumie sie przez to osobe prowadzacg mentoring z ramienia CST.

n. Superwizor — rozumie si¢ przez to osobe prowadzaca superwizje indywidualne i grupowe z ramienia
CST.

0. Kontrakt - rozumie sie przez to zapis umowy indywidualnej coacha z coachee lub superwizora i
uczestnika superwizji.

1. Umowy
1. Ustugi realizowane sg przez CST na podstawie zawartych uméw o $wiadczenie ustug z Klientami oraz

w przypadku Coachingu indywidualnego réwniez z Cochee, w przypadku Superwizji indywidulnej z
uczestnikiem Superwizji. Umowy sg dostosowane do rodzaju §wiadczonych ustug.
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Szczeg6lne Warunki do zawieranych uméw przez CST z Klientami lub Coachee lub uczestnikami
superwizji maja pierwszenstwo przed OWSUSR.

Metodologia realizacji Ustug, materialy szkoleniowe, kwestionariusze, stworzone narzedzia,
opracowania powstate w trakcie realizowanych Ustug, stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i sa przedmiotem przystugujacych autorskich praw majgtkowych CST.
Klienci, Uczestnicy, Coachee, jezeli jednoznacznie nie zostalo wskazane w zawartej umowie, nie
nabywaja zadnych praw autorskich do tych utworéw, chociaz ich kopie lub oryginaly zostang im
udostgpnione, a w szczegdlnoséci nie nastepuje przeniesienie na Nich takich praw.

I11. Informacje og6lne

1.

CST, na zlecenie Klientéw, w oparciu o badane potrzeby, opracowuje i realizuje Ustugi w formie
programéw szkoleniowych zamknietych, procesdw coachingowych zamknigtych. Ustugi otwarte sg
tworzone na podstawie obserwacji rynkowych oraz zgloszen od Uczestnikow, Klientdw, 0sdb z otoczenia
firmy.

Projekty zamknigte realizowane sa w miejscach i czasie uzgodnionym przez Klienta i CST. Informacje o
obszarach tematycznych realizowanych Ustug oraz Trenerach, Coachach, Superwizorach znajduja si¢ na
stronie: www.cstcoaching.pl. Szczegdétowe informacje dotyczace wybranych Ustug dostarczane sg
Klientowi po okresleniu zakresu i obszaru pracy.

Ustugi zamknigte odbywaja si¢ w miejscach wybranych przez Klienta.

Klient zobowiazany jest, aby we wlasnym zakresie zadbat o pomieszczenia zgodne z wymogami BHP,
PPOZ, KP oraz:

ekran, stojak na flipchart oraz krzesta i stoty w zalezno$ci od rodzaju ustugi,

przerwy kawowe, catering, nocleg.

W przypadku organizacji Ustug zamknigtych, jezeli zostanie tak zawarta umowa mi¢dzy CST a Klientem,
CST moze pomdc Klientowi w zorganizowaniu odpowiednio zaopatrzonego miejsca.

W przypadku Ushug otwartych CST korzysta z wynajmowanych, dostosowanych do potrzeb danej
Ustugi, pomieszczen.

1V Prawa Uczestnika

1. W przypadku Ustugi otwartej uiszczenie optaty za Ustuge, w przypadku Ushugi zamknigtej podpisane;j
umowy miedzy Klientem a CST i dopetnienie wszelkich formalnosci okreslonych w OWSUSR, daje
Uczestnikowi prawo do:

a. Aktywnego udziatu w realizowanej Ustudze i korzystania z ewentualnych innych propozycji.

b. Otrzymania materiatéw szkoleniowych, innych pomocy niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi.

€. Otrzymania potwierdzenia udziatu w Ustudze, zgodnie ze wcze$niejszymi ustaleniami.

d. Oceny jakosci organizacji i przebiegu Ustugi przez wypehienie ankiety/udzielenia informacji zwrotnej
bedacej czgscig ewaluacii.

e. W przypadku niezadowolenia z odbytego szkolenia — skorzystania z reklamacji, ktorej zasady okreslone
sa w Polityce Reklamacji CST.

V Obowiazki Uczestnika

1. Uczestnicy Ustugi zobowiazani sg do:

a. Potwierdzania wiasnorecznym podpisem uczestnictwa w Ustudze.

b. Wykonania ¢wiczen, okreslonych zadan, jezeli tak stanowi umowa.

c. Udziatu w ewaluacji Ustugi zgodnie z sugestiami prowadzacego.

VI Certyfikaty/potwierdzenie uczestnictwa

1.

W ramach Ustugi zamknigtej CST wystawia zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, certyfikat lub
potwierdzenie uczestnictwa. Cena Ushlugi zamknigtej obejmuje wydanie Uczestnikom certyfikatu
uczestnictwa.

Certyfikat uczestnictwa w Ustudze zamknigtej potwierdza wytacznie udzial Uczestnika w danym
zleceniu. Wydawany jest przez Trenera, Coacha, Superwizora prowadzacego zajecia, po zakonczeniu
Ustugi, Uczestnikom, ktdrzy uczestniczyli w co najmniej 90% prowadzonych zaje¢. Szkolenie moze
zosta¢ zakonczone testem sprawdzajacy w zakresie i formie ustalonej przy tworzeniu procesu
szkoleniowego.
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VIl Zmiany dotyczgce realizacji Ustug

1.
a.

b.

Ustugi zamkniete.

Klient moze dokona¢ zmiany miejsca realizacji Ustugi, w terminie nie pozniejszym niz 3 (dni) roboczych
przed wczeéniej ustalong data, wytacznie za zgoda CST.

W kazdym czasie Klient moze zwrocic sie do CST o zmiane terminu realizacji Ustugi. CST zobowigzany
jest wskaza¢ dwa inne mozliwe terminy realizacji zamowionej ustugi z uwzglednieniem dostgpnosci
Trenera, Coacha, Superwizora.

W kazdym czasie Klient moze odwotaé realizacj¢ Ustugi, jednak w przypadku odwotania w terminie
krotszym niz 7 dni roboczych przed planowanym terminem CST ma prawo zazada¢ od Klienta zaptaty
kary umownej w wysokosci 50% warto$ci odwotanej Ustugi. Niestawienie si¢ Uczestnikow na miejsce
realizacji Ustugi zostanie potraktowane, jak odwotanie Ustugi w dniu jej realizacji.

CST ma prawo odwota¢ Ustuge w przypadku, gdy Trener, Coach, Superwizor, ktéry miat zrealizowaé
Ustuge z przyczyn losowych, np. wypadek, kolizja $rodkow transportu, nagta choroba, nie bedzie mogt
jej zrealizowaé, a Klient nie wyrazi zgody na realizacj¢ Ustugi przez innego wskazanego przez CST
Trenera, Coacha, Superwizora.

Ustugi otwarte: szkolenie, proces coachingowy grupowy, superwizja grupowa:

Po optaceniu Ustugi, klient ma prawo do zwrotu uiszczonej zaptaty, najpdzniej na 5 dni przed planowang
datg realizacji wykupionej Ustugi, po potraceniu 10% kosztow manipulacyjnych.

CST ma prawo w kazdym momencie odwota¢ zaplanowang Ustuge. W takim przypadku zwréci w catosci
uiszczone opfaty.

Coaching indywidualny — zmiany, odwotania, nieobecnos¢ okresla Kontrakt podpisywany przy realizacji
tej ustugi.

Superwizja indywidualna - zmiany, odwolania, nieobecno$¢ okre$la Kontrakt podpisywany przy
realizacji tej ustugi.

Wszelkie zgloszenia o zmianach nalezy zglosi¢ w formie pisemnej na adres: biuro@cstcoaching.pl.
Prawidlowe zgloszenie powinno zawiera¢ dane Klienta oraz imie¢ i nazwisko Uczestnika oraz termin i
nazwe¢ Ustugi.

V11 PlatnoSci

1.

a.
b.

Optaty za Ustugi ptatne sg w pln, jako:

przedptaty w przypadku ustug otwartych,

na podstawie przedstawionych ofert, wystawionych faktur, zgodnie z zapisami umowy, dostarczonych
bezposrednio na miejsce Ustugi lub wystane drogg elektroniczng.

IX Bezpieczenstwo Danych Osobowych

1.
2.

CST stosuje Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych z dnia 06.04.2018.

Przetwarzanie Danych Osobowych w CST nastepuje zgodnie z Polityka Bezpieczefistwa Danych
Osobowych CST oraz zapisami w SWSUC, zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych w
szczegblnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

W przypadku realizacji Ustug, Klient zobowigzany jest powierzy¢ CST do przetwarzania dane osobowe
Uczestnikdw, jezeli jest taka konieczno$¢, w zakresie obejmujgcym: imi¢ i nazwisko, stanowisko, adres
email (stuzbowy) lub telefon (stuzbowy) w formie pliku szyfrowanego przesytanego droga elektroniczng
i hasta dostepu innym kanatem niz plik.

Klient zobowiazany jest do potwierdzenia wykonanej Ustugi przez CST. Osoba reprezentujaca Klienta
zobowiazana jest do podania:

Daty, miejsca realizacji Ustugi imienia i nazwiska, adresu mail, przystawiania pieczatki organizacji.
Potwierdzenie bedzie wykorzystane do celéw administracyjnych, ksiegowych, marketingowych,
zachowania standardow ustug szkoleniowych, zapytan ofertowych.

Dane Uczestnikéw przekazane przez Klientow w celu przetwarzania CST, bedg wykorzystywane
wylacznie przez CST do wykonania powierzonej Ustugi, nie beds przekazywane (powierzane lub
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udostepniane) stronom trzecim. CST moze przesta¢ informacje handlowe droga elektroniczng do
Uczestnikéw badz Klienta tylko po wyrazeniu przez nich na to zgody.

X Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ zgodnie z Politykg Reklamacji CST.
2. Reklamacje sktada si¢ na Formularzu zgloszenia reklamacji zgodnie z wytycznymi Polityki Reklamacji
CST.

XI Postanowienia koncowe

1. Tresci przekazywane przez CST w trakcie realizacji Ustugi majg charakter wytacznie edukacyjny i CST
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikéw lub osob trzecich, w zwiazku
lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikow informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie
realizacji Ustugi, w sposéb niezgodny z prawem oraz z ich przeznaczeniem.

2. CST nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow Uslug wobec innych
Uczestnikow lub oséb trzecich.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWSUSR, decyzje podejmuje CST, zgodnie z zapisami Kodeksu
Cywilnego. Spory wynikajace z realizacji niniejszego OWSUSR strony beda rozstrzygaty polubownie
na drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe, strony poddadza je pod rozstrzygnigcie Sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby CST.

X1l Zmiana OWSUSR
1. CST zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWSUSR.

2. Zmiany w OWSUSR maja zastosowanie do zgloszonych zaméwien ztozonych po dacie publikacji tych zmian.

Bydgoszcz, 15. kwietnia 2018 roku. Zmiana warunkéw 17. stycznia 2020. Zmiana warunkéw 01.03.2022.

data i podpis osoby reprezentujacej CST Coaching Anita Orzechowska
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