Polityka reklamacji CST

W podmiocie o nazwie

CST COACHING ANITA ORZECHOWSKA
Adres: ul. Mtynarska 4 ; 85-376 Bydgoszcz
NIP: 554-105-19-41; REGON: 092486212

PROCEDURA REKLAMACIJI USLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ

Firma CST Coaching stale si¢ rozwija i udoskonala swoje Ustugi. W zwigzku z tym tak szybko,
jak to mozliwe bedzie reagowac na sytuacje odbiegajace od standardow swiadczonych ustug i
niezadowolenie klienta instytucjonalnego, jak i1 prywatnego, zleceniodawce lub uczestnika
Ustugi.

Niezaleznie od tego czy reklamacja bedzie zasadna czy nie, bedzie na pewno informacjg
zwrotng, ktora przedstawia warto$¢ sama w sobie, daje bowiem pole do namystu, poprawy
pewnych dziatan, a tym samym udoskonala ustuge. Dbajac o jako$¢ naszych Ustug i1 dziatajac
zgodnie z wyznaczonymi standardami wiemy, Ze sprzedaz nie konczy si¢ na zaptaceniu przez
klienta faktury, a wowczas, gdy poleca ustugi innym potencjalnym klientom.

1. Klient ma prawo oczekiwac, ze Ustuga zostanie wykonana zgodnie ze standardami dziatania
CST oraz warunkami opisanymi w umowie/harmonogramie ksztatcenia dotyczacymi danego
podmiotu/osoby.

a/ zostanie spelniony gléwny cel szkolenia,

b/ speliony cel coachingowy uzalezniony jest od samej osoby coachowanej zgodnie z
Szczegdlnymi Warunkami Swiadczenia Ustug Coachingowych,

¢/ w przypadku, gdy CST Coaching bedzie organizatorem miejsca, zostang zapewnione
komfortowe warunki pracy, zgodne z przepisami BHP i PPOZ, jak i przynoszacymi efekty
procesowe,

d/ prowadzacy dang Uslugg bedzie posiadat wiedze merytoryczng odpowiednig do §wiadczonej
Ustugi.

e/ prowadzacy Ustuge przeprowadzi zajecia w sposodb profesjonalny zgodnie ze specyfika
ksztatcenia 0sob dorostych, mtodziezy 1 dzieci.

f/ Ustugi zostana przeprowadzone zgodnie z OWSUSR oraz, jezeli dotyczy ze SWSUC,
SWSUS.

2. CST Coaching ma prawo oczekiwac, ze:

a/ uczestnicy Uslugi w pelni zaangazuja si¢ w proces zgodnie z ustalanym na poczatku
kontraktem,

b/ uczestnicy chetnie wezmg udzial w przygotowanych przez prowadzacego dziataniach i
¢wiczeniach w przypadku szkolen 1 doradztwa, w przypadku coachingu wypracujg zadania
domowe podczas sesji 1 bedg je realizowac,

¢/ uczestnicy dostosuja si¢ do ustalonych w czasie proceséw regut,

d/ zostang spelnione inne formalne warunki umowy,

e/ w przypadku szkolen realizowanych w ramach EFS, projektow dofinansowanych z funduszy
unijnych - uczestnicy dopetnig wszelkich formalnos$ci przewidzianych w regulaminie projektu.

3. Kolejnos¢ postepowania:
A. Klient w rozumieniu zleceniodawca Ustugi zamknigtej, badz uczestnik Ustugi otwartej ma
prawo do sktadania reklamacji dotyczacej jego Ustugi.
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B. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na Formularzu Zgtaszania
Reklamacji poczta tradycyjng do biura firmy ul. Mtynarska 4; 85-376 Bydgoszcz lub poczta
elektroniczng na adres: biuro@cstcoaching.pl

C. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od dnia zakonczenia
danej Ustugi, liczac od dnia jej wystania.

D. CST zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, to jest powyzej 7 dni od zakonczenia danej Ustugi,
badz reklamacja bedzie wynika¢ z nieznajomosci zasad dotyczacych standardow ustug, umow,
OWSUSR, SWSUC, SWSUS czy opisanej procedury reklamacyjne;.

E. CST Coaching ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

F. CST Coaching ma prawo zwréci¢ si¢ do skladajacego reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienia.

H. Formy rekompensaty:

a/ w przypadku procesu coachingowego — dodatkowa sesja coachingowa maksymalnie 60
minut,

b/ w przypadku doradztwa — dodatkowe 1 spotkanie maksymalnie 60 minut.

¢/ w przypadku szkolenia, jezeli §rednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 w
skali od 1 do 6 uzyskanej z poszkoleniowej ankiety ewaluacyjnej wszystkich uczestnikow
szkolenia.

- bezptatne dodatkowe materialy,

- powtdrzenie szkolenia w innym terminie,

- znizka 10% na inne ustugi.

d/ zwrot kosztow ustugi wytacznie w przypadku niestawienia si¢ prowadzacego w dniu
realizacji ustugi bez wczesniejszego powiadomienia przez CST zleceniodawcy/uczestnika o
zmianie terminu/ odwotaniu ustugi drogg mailowg lub telefoniczng. Nie dotyczy zdarzen
losowych, niezaleznych od prowadzacego np. wypadek, kolizja §rodkéw transportu, nagla
choroba, katastrofa ekologiczna, katastrofa transportu ziemnego/lotniczego.

I. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
4. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Bydgoszcz, 15 kwietnia 2018.
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