POLITYKA STANDARYZACII JAKOSCI UStUG CST

W podmiocie 0 nazwie

CST COACHING ANITA ORZECHOWSKA
Adres: ul. Mlynarska 4 ; 85-376 Bydgoszcz
NIP: 554-104-19-41, REGON: 092486212

I. Firma CST Coaching Anita Orzechowska to firma coachingowo-szkoleniowa, zajmujaca si¢
rozwojem osobistym, firm 1 organizacji. Ustuga rozwojowa wykonywana jest przez
prowadzenie szkolen zamknigtych i otwartych, procesé6w coachingowych, treningdéw of the job,
doradztwa, mentoringu oraz superwizji. Oferowane ustugi $wiadczone sg na najwyzszym
poziomie, a zakres oraz poziom dostosowany jest do oczekiwan klientow poprzez wczesniejsza
analize potrzeb.

II. Gtéwnym celem firmy jest dostarczanie ustug na najwyzszym poziomie w ramach
obejmujagcym dang tematyke z zakresu zarzadzania, sprzedazy, biznesu, umiej¢tnosci
interpersonalnych, rozwoju osobistego, rozwoju firmy.

Cel realizujemy poprzez:

- rzetelne przygotowanie ushugi w oparciu o potrzeby klienta oraz wytyczne zawarte w Polskiej
Ramie Kwalifikacyjnej dotyczace wiedzy, umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych,
dostosowane do poziomu edukacyjnego.

- profesjonalne wykonywanie ustug,

- ewaluacje wykonywanych ushug,

- analize osigganych efektow ksztatcenia,

- doskonalenie programow edukacyjnych, dostosowywanych do zmieniajacego si¢ rynku,

- state podnoszenie kwalifikacji kadry wykonujacej ustugi,

- zdobywanie certyfikatow poswiadczajacych umiejetnosci oraz prawo do ich wykonywania,

- zdobywanie akredytacji s$wiadczacych o kontroli i stosowania odpowiednich procedur przy
wykonywaniu ustug.

II1. W ramach standaryzacji Ustug CST dba o:
1. Zarzadzanie jakos$cig Uslug, tj.
- zapewnienia najwyzszej jakosci Ustug oraz dbanie o warsztat pracy oséb prowadzacych.
- W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego CST realizuje szkolenia dofinansowane na
podstawie obowigzujacych przepisow, ktore szczegodtowo regulujg zasady realizacji danego
projektu szkoleniowo — doradczych.
- zachowanie procedur dotyczacych organizacji Ustug, doboru kadry, efektow ksztatcenia,
wnioskowania z ewaluacji,
- Zawieranie umOw oraz przestrzegania obowigzujacego prawa, etyki dzialajac zgodnie z
OWSUSR, SWSUC.
2. Na podstawie przedstawionych potrzeb Klienta w przypadku Ustugi zamknigtej CST:
a/ Przedstawia propozycje, rozwigzania na zaspokojenie potrzeb rozwojowych, tj.
- cele glowny 1 szczegotowe, mierniki/efekty realizacji celu, tresci ksztalcenia, metody
ewaluaciji,
b/ po akceptacji Klienta poprzez zawarta umowg okreslajagcg prawa i obowiagzki kazdej ze stron,
ustalane s3:
- miejsce, terminy realizacji Ushugi,
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- w przypadku procesow coachingowych indywidualnych, kiedy cel glowny procesowy
proponowany jest przez Klienta, zawierany jest kontrakt trojstronny Klient, coachee, coache,
gdzie ustalany jest cel i mierniki zgodnie z SWSUC,

c/ proponuje Klientowi wstepny kontakt z Uczestnikami, aby doprecyzowaé poziom
proponowanych rozwigzan,

d/ realizuje Ushuge,

e/ przeprowadza ewaluacj¢ Ustugi,

- w przypadku Uslugi realizowanej w ramach projektow dofinansowanych z funduszy unijnych
w ramach EFS, ewaluacja przeprowadzana jest zgodnie z zapisami we wniosku o0
dofinansowanie.

t/ jezeli jest taka potrzeba, wregcza certyfikaty uczestnictwa,

- w przypadku szkolen dofinansowanych z EFS przechowuje list¢ z potwierdzeniem odebrania
certyfikatow przez Uczestnikow Ushlugi, zgodnie z zapisami,

e/ jezeli jest taka potrzeba tworzy informacje zwrotng dla Klienta, co do efektow ksztatcenia.
3. Po przeprowadzonej Ustudze CST wystepuje do Klienta o przekazanie rekomendacji. W
przypadku procesu coachingowego indywidualnego CST zobowigzuje Klienta do udzielenia
informacji zwrotnej z procesu w celu cigglego podnoszenia standardéw Ustug coachingowych,
I poswiadczen dla przysztych akredytacji, odnowien akredytacji, certyfikacji prowadzacych
Ustuge coachingowa.

4. W przypadku Ushugi otwartej CST przygotowuje:

a/ informacje o mozliwos$ci uczestnictwa w dostepnych portalach spotecznosciowych badz
innym kanatem komunikacyjnym.

b/ w tresci ogloszenia umieszcza informacje o tematyce, celu i efektach Ustugi, miejscu i
terminie realizacji, grupie docelowej, ptatnosciach oraz sposobie rekrutacji,

¢/ przed lub w dniu ustugi CST przekazuje do podpisania list¢ rejestracyjng zawierajaca
okreslone klauzule zgodnie z Polityka ADO,

c/ realizuje Ustugg,

d/ przeprowadza ewaluacj¢ Ustugi,

e/ jezeli jest taka potrzeba, wrecza certyfikaty uczestnictwa,

5. Po przeprowadzonej Ustudze, ewaluacji, na podstawie informacji zwrotnych oraz wtasnych
obserwacji prowadzacych, wprowadzane sg zmiany, ulepszenia prowadzonych Uslug w celu
cigglego podnoszenia standardow Ustug CST.

IV. Czas trwania Uslugi okreslany jest poprzez zawartag umowe, lub informacj¢ w ogloszeniu
o Ustudze otwarte;.

V. Prowadzacy Uslugi na rzecz CST posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, wiedzg,
do$wiadczenie stosownie do prowadzonej Ustugi.

Bydgoszcz, 15 kwietnia 2018.

data i podpis osoby reprezentujacej CST Coaching Anita Orzechowska
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