Ankieta wstepna
diagnozy potrzeb ustug rozwojowych (szkolenia, wsparcie w kryzysie,
warsztaty, coaching, training of the job, doradztwo, mentoring, superwizja)
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Klauzula informacyjna:

Administratorem Danych Osobowych jest CST Coaching Anita Orzechowska z siedziba przy ul. Mtynarska 4 w Bydgoszczy, kod pocztowy 85-
376. Wyznaczonym do kontaktu ws przetwarzania danych osobowych przedstawicielem Administratora jest Pani Anita Orzechowska,
dostepna pod adresem mail: ado@cstcoaching.pl. Dane przetwarzane sg na podstawie art 6 ust. 1 lit. B i F ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016, do realizacji okreslonych celdw, miedzy innymiofertowania, przeprowadzenia
procesu rozwojowego, realizacji zamodwienia, dziatan marketingowych. Dane nie beda przekazywane stronom trzecim z wyjatkiem
firm $wiadczacych ustugi wsparcia IT dla Administratora. Dane bedg przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu. Osobie,
ktdrej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wskazanego celu.

Zgoda od osoby kontaktowej, zgody s3 dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji celu. Prosze wstawi¢ X przy odpowiedzi TAK lub
NIE.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w Ankiecie wstepnej — diagnozie potrzeb w realizacji okreslonych
celéw, np. weryfikacji potrzeb rozwojowych przez CST Coaching, utworzenie oferty oraz innych czynnosci zwigzanych z oferowaniem oraz
potrzebnych do pdziniejszego swiadczenia Ustug.

TAK UJ NIE []

Wyrazam zgode na otrzymywanie od CST Coaching Anita Orzechowska drogg elektroniczng na wskazany ponizej adres e-mail informacji
handlowych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez CST Coaching w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

TAK ] NIE []

Wyrazam zgode na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego zgodnie
z Art. 172 Ustawy Prawo telekomunikacyjne przez CST Coaching.

TAK U] NIE []
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Im bardziej szczegétowe odpowiedzi uzyskamy, tym lepiej dopasowane metody rozwojowe
dostosujemy do Parnistwa oczekiwan.

3. Zadania, ktore sprawiajg jednostce/zespotowi/dziatowi/organizacji najwiecej trudnosci w codziennej pracy,
dla ktérych potrzebne jest wsparcie rozwojowe:
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4. Gtowne przeszkody, ktére dotychczas utrudniaty zorganizowanie szkoleri/ustug rozwojowych, rozpoczecie
dziatan w kierunku rozwoju osobistego/ zespotu/ firmy/ organizacji:

2. 2 2 2 2 2

w godzinach popotudniowych po pracy (poniedziatek - pigtek) w godzinach od ............

w weekendy (soboty i niedziele) w godzinach od................. o Lo TR
tylko w soboty w godzinach od...............

tylko w niedziele w godzinach od
od poniedziatku-pigtku w godzinach od............... [0 Lo T
osobiste/Z00M/hybryda................

Czesé szczegodtowa

Prosze o wpisanie ,X” w odpowiednig rubryke; * - niepotrzebne skresli¢

6. Zagadnienia na temat, ktérych chcieliby Paristwo dowiedzie¢ sie najwiece;j.
6. 1 Autodiagnoza- potrzeba rozwojowa jednostki/organizacji:

Potrzeba rozwojowa managment Bardzo wazne obojetne Raczej nie

wazne

Zdecydowanie

nie wazne

Komunikacja interpersonalna

Rozwigzywanie konfliktdw/ Zapobieganie konfliktom*

Podniesienie kompetencji zarzadzania firma

Podniesienie kompetencji zarzadzania zespotem

Podniesienie kompetencji zarzadzania sobg

Audyt funkcjonalny — badanie rdl i funkcji w
poszczegdlnych dziatach, sprawdzanie na ile
pracownicy mogg wykonywac wtasne zadania i co im
w tym przeszkadza,

Informacja zwrotna — jako miernik poziomu
komunikacji miedzy poszczegdlnymi osobami/dziatami

Budowanie zespotu/ Facylitacja — zarzad; kadra
zarzgdzajaca; pracownicy*

Motywacja siebie/motywacja zespotu*

Wyznaczanie i realizacja celdw
wtasnych/pracownikéw*

Delegowanie zadan

Angazujgca/motywujgca rozmowa z pracownikiem*

Wsparcie w Kryzysie

6.2 Potrzeba rozwojowa pracownikéw:
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Potrzeba rozwojowa

Bardzo

wazne

wazne

obojetne

Raczej nie

Zdecydowanie

nie wazne

Redukcja stresu

Wsparcie w wyjsciu z kryzysu psychologicznego

Prezentacja produktéw firmy w sposdb atrakcyjny dla klienta

Relacje - budowanie dobrego kontaktu z
klientem/wspotpracownikami*

Analiza potrzeb i oczekiwan klienta/wspotpracownika

Obstuga klienta

Podniesienie kompetencji sprzedazowych

Prospekting- czyli pozyskiwanie nowych klientow

Reagowanie na obiekcje i zastrzezenia ze strony
klientéw/wspdtpracownikow*

Domykanie i finalizowanie sprzedazy

Trudni klienci- radzenie sobie z emocjami i trudnymi
zachowaniami klienta (np.reklamacje)

Witasne stabosci — radzenie sobie ze swoimi emocjami
podczas kontaktu z klientem/ wspétpracownikami*

Utrzymanie wysokiego zaangazowania i motywacji
wtasnego/pracownikow*

Wzmocnienie wtasnego przekonania o byciu dobrym
handlowcem/managerem *

Organizacja czasu pracy i efektywne jego
wykorzystywanie

Postawa asertywna

Budowanie poczucia wtasnej wartosci/pewnosci siebie

Inne niewymienione

6.3 Potrzeba rozwojowa kariera:

Potrzeba rozwojowa

Bardzo

wazne

wazne

obojetne

Raczej nie

Zdecydowanie

nie wazne

Awans

Zmiana pracodawcy/zmiana branzy/ zmiana zawodu*

Wtasna dziatalnos¢

Nakreslenie Sciezki kariery/ Nakreslenie $ciezki

edukacyjno-zawodowej*

6.4 Oczekiwania dotyczace tresci Ustugi rozwojowej:

A/ Jaki ma by¢ cel rozwojowy, co jednostka/organizacja chce UzySKat?.......couieiveeiiieeeiieeciiee ettt

B/ Jakie majg by¢ efekty USTUZI FOZWOJOWE]?......ccvriririeieiesie ettt sttt sttt sae s saestentesneeneeseesbesaensenns
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D/ Jaka forme ustugi rozwojowej mozemy zaproponowac?

a/ audyt funkcjonalnosci — informacja zwrotna na podstawie, ktérej zostanie okreslony proces rozwojowy:
tak/nie/nie wiem*

b/ szkolenie — tak / nie / nie wiem*

¢/ szkolenie warsztatowe — do 15 0séb - tak / nie / nie wiem*

d/ indywidulne procesy rozwojowe: coaching/trening of the job/mentoring/doradztwo/superwizja - tak / nie /
nie wiem

e/ facylitacja/coaching zespotowy/superwizja grupowa — tak / nie / nie wiem

Na podstawie informacji o ilosci godzin............./dni............ Josbb.......... /dziatéw......... oraz wysokosci
INWEStYCjiniivinreerannes

CST Coaching zaproponuje:

a/ optymalne rozwigzanie tak/ nie

b/ dwa rozwigzania tak/nie

¢/ doprecyzowujgca rozmowa telefoniczna/spotkanie tak / nie

Dziekuje bardzo za wypetnienie ankiety, prosze o podpisanie i przestanie jej na mail.

Kontakt: kontakt@cstcoaching.pl; tel: +48 52 320 06 88

* Niepotrzebne skresli¢
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