REGULAMIN SERWISU
INTERNETOWEGO CST
Ustugobiorcy serwisu zobowigzani sq do
zapoznania Sie z niniejszym Regulaminem
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu

Internetowego CST.

Spis tresci

L. POSTANOWIENIA QOGOLNE ........ueueeeerrseessessessessessessessssssssssssssssssessessessessessessssssssssasses 1
II DEFINICJE .oaueoneeceeereresrnsssessessssssssssssssssssssasssssssssssassassasssessassassassssssassassasssessassassassassses 2
III. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU CST u.ueveeereerrrerresresssssesens 4
IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH......oueeeeeeeresresrssssessessessssssssssssssassssssessassassassasssns 4
V. SKEADANIE I REALIZACIA ZAMOWIEN ..uuoueeeeeeeeeseerressessssssssssessssasssssssssassassssssens 5
VI. SPOSOB I TERMIN PEATNOSCL........eeeeresrerressessessessssssssessessassssssessassasssssssssessassssssns 7
VII. KOSZTY I TERMIN DOSTAWY.c..uueueeeeerresresrsssessessssssssessessessassssssssassassssssessassassasssens 7
VII. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW .....u.cueeeeseerrerresresssssssssessssasssssssssassassasssens 7
VIII. REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SERWISU CST ......cvevvervvren 8
IX. ZWROTY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY....ueeeererrerresressssssssessessssssssessssassassassses 8
X. DOBRE PRAKTYKI KORZYSTANIA Z SERWISU CST.u.cuueeneeeeereeresrsrersessessssasssssens 9
XI. WARUNKI DOSTAWY ZAMOWIEN ...u.oueeceeeveeresresressessessesssssssssssssessessessessessessessassssasse 10
XIT. POSTANOWIENIA KONCOWE........cooveeseeseesressessessessssssssssssssssssssssessessessessssssssssassases 10

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO CST dotyczy ushug elektronicznych
dostepnych pod adresami: http://www.cstcoaching.pl oraz https://kursy.cstcoaching.pl
https://superwizjacoacha.edu.pl, https://kobietawrozwoju.com.pl, za prowadzonego przez
Wiasciciela Serwisu CST.

Zasady korzystania z Serwis CST oraz warunki dokonywania w jego ramach zakupéw
okresla niniejszy Regulamin.

Regulamin ma zastosowanie w oparciu o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta Dz. U. 2014 poz. 827, opracowanie z 15.04.2020. na podstawie
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Dz. U. z 2020r poz. 287. oraz Ustawia z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng.

Informacje o Produktach podane na stronach Serwis CST, opisy samego produktu jak i
parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Produkty oferowane w Serwis CST sa nowe oraz wolne od wad prawnych i zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski, stanowig wlasnos¢ Wtasciciela Serwisu CST
lub Wiasciciel Serwisu CST ma prawo do ich odsprzedazy.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

dane teleadresowe i identyfikujace Serwis CST

warunki 1 zasady sktadania w ramach Serwisu CST Zamowien,

zasady zawierania Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem sg okreslone Produkty,
procedurg reklamacyjna,

polityke ochrony danych osobowych,

ograniczenia realizacji zamowienia,

dostgpne formy ptatnosci,

tres¢ gwarancji i ustug posprzedazowych,

procedure odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

kodeks dobrych praktyk.

Warunkiem korzystania ze Serwis CST, zlozenia Zamowienia jest zapoznanie si¢ z
trescig Regulaminu 1 jego akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na
jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Wiasciciel Serwis CST nieodptatnie udostgpnia Klientowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania z Serwis CST. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢
utrwalona przez Klienta poprzez jego pobranie ze strony, zapisanie na nosniku,
wydrukowanie.

Klienci, Uczestnicy ustug rozwojowych Serwisu CST, o$wiadczaja, iz rozumieja, ze
uczestnictwo 1 korzystanie z Produktéw nie zastgpuje psychoterapii, leczenia
medycznego, farmakologicznego i majg charakter wytacznie edukacyjny i rozwojowy.

I1I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.

2.
3.

Administrator — pehiagcy role przedsigbiorcy, begdacego wilascicielem Serwisu
Internetowego CST.

Dzien Roboczy — to jeden dzien miedzy poniedziatkiem a pigtkiem.

Informacja Handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, w szczegdlnosci natomiast reklamy, oferta
handlowa oraz informacje o aktualno$ciach, promocjach i innych wydarzeniach
dotyczacych Serwisu.

Klient — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, osobe fizyczng prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza, osobg prawng lub jednostke nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
jest ptatnikiem, konsument sktadajacy Zamoéwienie w ramach Serwisu CST.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
Konsument - Art. 22(1). Za konsumenta uwaza si¢ osob¢ fizyczng, osobe fizyczng
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza dokonujaca z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub



10.

1.

12.

13.

14.

15

zawodowa. Za USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny opracowanie
Dz.U.z2019r. poz. 1145, 1495, z 2020 r. poz. 875.

Platforma e-Learningowa - zamknigta platforma edukacyjna Akademia Rozwoju CST
Produkt — towary i ustugi. Towary rozumiane jako rzeczy ruchome prezentowane w
ramach Serwisu CST, przeznaczone do sprzedazy: ksigzki drukowane, ebooki, pliki
PDF, inne. Usluga rozumiana jako ustugi szkoleniowe, coachingowe, doradcze,
mentorskie, superwizyjne, doradztwa dietetycznego, realizowane przez CST w ramach
w/W programdw i proceséw oraz kursy online.

Regulamin Serwisu CST — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zalgcznikami
stanowigcymi jego integralng czes¢, w tym w szczegolnosci ,,Polityka Prywatnosci”.
llekro¢ zostanie uzyte wyrazenie Regulamin, bedzie odnosilo si¢ do
Regulaminu Serwisu Internetowego CST.

Serwis Internetowy CST: serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://www.cstcoaching.pl,  https://kursy.cstcoaching.pl,  https://superwizjacoacha.edu.pl,
https://kobietawrozwoju.com.pl, za posrednictwem, ktoérego Klient moze dokonywaé
zakupow okreslonych Produktow. Ilekro¢ zostanie uzyte wyrazenie Serwis CST bedzie
odnosito si¢ do Serwisu Internetowego CST.

Tresé¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w niematerialny
sposOb ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, dostarczane Klientowi za
posrednictwem platformy e-Learningowej, pobrane lub przestane za posrednictwem
poczty mailowej, jako niesklasyfikowane ani jako towar konsumpcyjny, ani jako
ustuga, np. kursy online rozumiane jako Ustuga Elektroniczna, ksigzki, broszury i inne
w formie cyfrowej i1 inne publikacje elektroniczne.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Wiascicielem
Serwis CST a Klientem w trybie zawierania uméw na odlegtosc.

Usluga elektroniczna — ustuga §wiadczona droga elektroniczng. Ustuge Elektroniczng
okresla Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15.03.2011 r.
ustanawiajgce Srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego
systemu podatku od wartosci dodane;j
Art. 7: Ustep 1. Do "ushug $wiadczonych drogg elektroniczng", o ktérych mowa w
dyrektywie 2006/112/WE, naleza ustugi §wiadczone za pomoca Internetu lub sieci
elektronicznej, ktérych swiadczenie - ze wzgledu na ich charakter - jest zasadniczo
zautomatyzowane i wymaga minimalnego udzialu czlowieka, a ich wykonanie bez
wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe. 2. Ustep 1 obejmuje w
szczeg6lnosci: a) ogodlnie dostawy produktow w formie cyfrowej, lacznie z
oprogramowaniem, jego modyfikacjami lub nowszymi wersjami; stan prawny

01.01.2020. za  http://www.przepisy.gofin.pl/przepisy.,4.11,11,1637..20200101,rozporzadzenie-
wykonawcze-rady-ue-nr-2822011-z-dnia-15032011.html, https://www.podatki.gov.pl/vat/akty-
prawne/dyrektywa-2006-112-we/akty-wykonawcze/, 25.01.2021.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827, tekst ujednolicony.) aktualizacja z dnia
15.04.2020.

. Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), aktualizacja
z dnia 13.03.2020. — ,,$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosc¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie uslugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne”
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Uzytkownik — utworzony profil Klienta na platformie edukacyjne;.

Wiasciciel Serwisu Internetowego CST - CST Coaching Anita Orzechowska podmiot
zarejestrowany przez CEiDG, z siedzibg oraz adresem do dorgczen w Bydgoszczy, pod
adresem: ul. Mlynarska 4, 85-376 Bydgoszcz, NIP: 554-104-19-41, REGON:
092486212, adres mail: kontakt@cstcoaching.pl, telefon 691213623.

Zamoéwienie — czynnos$¢ podejmowana przez Klienta, polegajaca na wyborze w ramach
Serwis CST okreslonych Produktow, zmierzajaca bezposrednio do zawarcia z
Wiascicielem Serwis CST Umowy Sprzedazy tych Produktéw na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z

SERWISU CST

. Korzystanie ze Serwisu CST mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Klienta

nastgpujacych wymagan technicznych:

posiadania urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. MAC, Linux lub Windows,

zainstalowania na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt a. powyzej najnowszej, aktualnej
wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej
jak: Google Chrome, Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies.

posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia na poszczegdlne Produkty pod warunkiem posiadania
rozwigzan technologicznych spetniajacych nastgpujace wymagania techniczne:

dla Towaru pod postacig e-booka — program obstugujacy format pliku PDF., epub.,
mobi, inne.

dla Ustugi dostepu do Tres¢ Cyfrowych, np. kursy online — sprzet elektroniczny, np.
komputer PC, laptop, tablet lub smartfon oraz przegladarka internetowa zapewniajaca
dostep do zasobow sieci Internet.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W podmiocie o nazwie CST COACHING ANITA ORZECHOWSKA, dziatajacego
pod adresem: ul. Mtynarska 4; 85-376 Bydgoszcz, NIP: 554-104-19-41, bedacego
Wiascicielem Serwisu CST zostata utworzona oraz wdrozona Polityka Bezpieczenstwa
Danych Osobowych.

Administratorem Danych Osobowych jest CST Coaching Anita Orzechowska z
siedzibg przy ul. Mlynarska 4 w Bydgoszczy, kod pocztowy 85-376. Wyznaczonym do
kontaktu ws przetwarzania danych osobowych przedstawicielem Administratora jest
Pani Anita Orzechowska, dostepna pod adresem mail: ado@cstcaoching.pl.

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych, zwana dalej Polityka, zostata
sporzadzona w zwigzku z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych — dalej Rozporzadzenie UE) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
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Uzupetnieniem i dopelnieniem niniejszej Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
jest Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych, stanowigca zat. nr 1, ustanawiajaca sposob zarzadzania systemem
informatycznym, stuzacym do przetwarzania danych osobowych.

Dane Osobowe mozna przeglada¢ oraz zmienia¢ po zalogowaniu do swojego
indywidualnego Konta Serwisu CST lub poprzez kontakt z Wtascicielem Serwisu CST
pod adresem mail: ado@cstcoaching.pl.

Wiasciciel Serwisu CST, jako administrator danych osobowych zgodnie z Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych podejmuje wszelkie konieczne srodki techniczne
1 organizacyjne ochronie danych, odpowiednio do stopnia zagrozenia, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich danych i tre$ci przekazywanych przez Klienta
w zwigzku z korzystaniem przez niego z Serwisu CST.

Szczegodtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow Serwisu
CST zawiera Polityka Prywatnos$ci oraz Plikow Cookies CST Coaching znajdujaca si¢
na stronie Serwisu CST.

V. SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

Ao o

W celu ztozenia Zamowienia na Produkty za posrednictwem Serwisu CST nalezy wejs$¢
na stron¢ https://www.cstcoaching.pl, https:/kursy.cstcoaching.pl, https://superwizjacoacha.edu.pl,
https:/kobietawrozwoju.com.pl, za a nast¢pnie dokona¢ wyboru Produktu, podejmujac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi na stronach Serwisu CST.
Klient dokonuje wyboru Produktow zaznaczajac informacje o zapoznaniu si¢ z trescig
Regulaminu oraz Politykag Danych Osobowych, wybierajagc metode ptatnosci oraz
nacis$nigciu przycisku Kupuj¢ i place bezposrednio z formularza dotyczacego danego
produktu lub wybierajac Produkt do koszyka podajac jego rodzaj oraz ilos¢.

Na wszystkie zakupione Produkty wystawiana jest faktura VAT, niezaleznie od tego,
czy Klient dokonujacy zakupu jest osoba fizyczna, czy organizacja prowadzaca,
dziatalno$¢ gospodarcza, stowarzyszeniem, fundacja, jednostka budzetowa.

Klient akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgod¢ na dostarczenie wszelkich
dokumentow zwiazanych z procesem zakupu, w tym faktura VAT, inne dokumenty
zwigzane z Produktem, w tym wzory dodatkowych uméw droga elektroniczng, na
wskazany przy zakupie adres mail.

W celu dokonania Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastgpujacych
danych do wystawienia faktury oraz ewentualnego dostarczenia towaru:

imi¢ 1 nazwisko — Klienta indywidualnego lub imi¢ 1 nazwiska osoby skladajacej
Zamoéwienie w imieniu Klienta,

nazwa organizacji lub imi¢ i nazwisko w przypadku Klienta indywidualnego,

adres siedziby organizacji lub adres zamieszkania Klienta indywidualnego, tj. ulica, nr
domu, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowy, kraj,

numeru telefonu,

adresu e-mail,

numer NIP w przypadku organizacji,

Konieczna jest akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego jako
,Zapoznatam/em si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci oraz Plikow Cookies i
akceptuje ich postanowienia”, a nastepnie wystanie Zamowienia poprzez kliknigcie
przycisku ,,Kupuje i ptacg” jako zamowienie z obowigzkiem zaplaty.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy platnosci za zamowione Produkty. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do
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momentu kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i placg” — Klient ma mozliwo§¢ modyfikacji
podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez
siebie Produktow, zarowno co do ich rodzaju 1 liczby (ilosci), jak réwniez co do formy
platnosci oraz miejsca i sposobu ich dostawy.

Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,,Kupuje i ptace” potwierdza Zamédwienie z
obowigzkiem zaptaty, ma swiadomos¢, iz zawarcie Umowy Sprzedazy zwigzane jest z
obowigzkiem uiszczenia naleznej Wtascicielowi Serwisu CST zaptaty.

Po wprowadzeniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia
Zamoéwienia, wyswietlone zostanie podsumowanie Zamowienia.

. Podsumowanie Zamoéwienia zawiera¢ moze w szczegolnosci nastepujace informacije:

przedmiot Umowy Sprzedazy,

jednostkowg 1 taczng ceng za zamoéwione Produktu,

koszt dostawy, jezeli wystepuje,

wybrang metod¢ ptatnosci,

mozliwy termin dostawy Towaru,

dhugos¢ czasu dostepu do Ustugi bedacej Trescig Cyfrowa.

. Wystanie przez Klienta Zamdwienia, akceptacja poprzez naci$nigcie przez Klienta na

ekranie urzadzenia elektronicznego przycisku Zamawiam i place, jako potwierdzam
Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty, stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia z
Wiascicielem Serwisu CST Umowy Sprzedazy, zgodnie z tre$cig niniejszego
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia do Klienta zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

Umowe Sprzedazy traktuje si¢ jako zawarta z chwila otrzymania przez Klienta
wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w
jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

Jednocze$nie ze zloZzeniem Zamodwienia na okre§lone Produkty, Klient moze dokona¢
rejestracji w Serwisie CST, w wyniku ktorej zostanie utworzone dla danego Klienta
indywidualne konto, dostepne za pomoca loginu, jako adres e-mail Klienta oraz
ustalonego przez niego hasta, zwane dalej Uzytkownikiem. Rejestracja w Serwisie CST
nie jest warunkiem koniecznym do dokonania w nim zakupow.

Zatozenie konta Uzytkownika mozliwe jest poprzez wypehienie przez Klienta
wszystkich pol formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Serwisie CST,
oznaczonych jako wymagane.

Warunkiem koniecznym dla zatozenia Konta jest akceptacja przez Klienta niniejszego
Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Akceptuj¢ regulamin”,
umieszczonego pod formularzem rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust. 13 powyze;.
Klient, ktory dokonat rejestracji w Serwisie CST, przy kolejnych zakupach moze
postugiwaé si¢ swoim kontem Uzytkownika. W ramach konta Uzytkownika, Klient
moze w szczegolnosci sSledzi¢ status biezacych Zamoéwien, sprawdzaé szczegdly
Zamoéwien historycznych, zarzadza¢ a takze zarzadza¢ danymi swojego Konta oraz
zmienia¢ swoje hasto.

Klient zobowigzany jest nieudostepniania swojego hasta do Konta osobom trzecim.
Wiasciciel Serwisu CST moze usung¢ konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do
sktadania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowy, w przypadku istotnego naruszenia
przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku gdy Klient
podczas rejestracji na Platformie e-Learningowej lub sktadania Zamdwienia podat dane
niezgodne z prawda, niedoktadne lub naruszajace prawa osoéb trzecich, korzysta ze
Serwisu CST w sposdb niezgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
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zasadami korzystania z Sieci, badZ korzysta ze Serwisu CST w sposéb ucigzliwy dla
innych Klientéw oraz dla Wiasciciela Serwisu CST lub udostepniania Produkty osobom
trzecim.

Realizacja Zamowienia odbywa si¢ po zawarciu Umowy Sprzedazy i1 zaksiggowaniu
wptaty na konto Wiasciciela Serwisu CST. Koszt dostawy ponosi Klient w catosci.

VI. SPOSOB I TERMIN PLATNOSCI

VII.

Ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Serwisu CST sg cenami brutto i
zawierajg podatek VAT oraz wszelkie inne sktadniki.

Wiasciciel Serwisu CST zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow
prezentowanych na stronach internetowych Serwisu CST, wycofywania oraz
wprowadzania nowych Uslug lub Towaréw, przeprowadzania i1 odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie
ma wplywu na Zamodwienia, ktore zostaty ztozone przed data wejScia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa powyze;.

Klient moze wybra¢ nast¢pujace formy platnosci za zamdéwione Produkty:

a. przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Serwisu
CST; na przelewie w polu , Tytutem” prosimy poda¢ numer Zamowienia.
Wysytka zamowionego Produktu Iub dostep do Tresci cyfrowych nastapi po
otrzymaniu przelewu;

b. przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Wtlasciciela
Serwisu CST za posrednictwem systemu PayU —na przelewie w polu ,, Tytutem”
prosimy poda¢ numer Zamédwienia. Wysytka zamowionego Produktu lub dostep
do Tresci cyfrowych nastapi po otrzymaniu przelewu.

Dokonujac zaptaty za Produkty Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu kuponoéw
rabatowych lub promocyjnych.

Do kazdego Zamodwienia platnego wystawiana jest faktura VAT w wersji elektroniczne;j
przesytana Klientowi za pomocg e-mail.

KOSZTY I TERMIN DOSTAWY

Dostawa Towardw ograniczona jest do obszaru Unii Europejskiej i realizowana jest za
posrednictwem Poczty Polskiej, zgodnie z obowigzujacymi tam terminami realizacji.
Towar bedacy w formie elektronicznej dostarczony zostanie za pomoca e-mail, np. pdf
najpozniej w ciggu 3 dni roboczych.

. Ushlugi online §wiadczone za pomocg komunikatoréw sg §wiadczone po uprzednim

umowienia terminu realizacji Ustugi z klientem. Za dostep do komunikatorow nie jest
pobierana optata.

Kursy online dostarczane sa do 3 dni roboczych za posrednictwem Platformy e-
learning. Wyjatek stanowia przedsprzedaze. Wowcezas termin dostepu podany jest w
momencie zakupu dostepu do Platformy e-learningowej

. Koszty dostawy Towaru podane sg do wiadomosci Klienta przed wystaniem przez niego

ZamoOwienia.

REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW



. Wszystkie Towary dostepne w Serwisie CST sg oryginalne, fabrycznie nowe i sg obj¢te

gwarancja producenta.

Wiasciciel Serwisie CST odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy
Produktéw zakupionych przez Klienta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckie;.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ do Wtasciciela Serwisu CST na
adres e-mail kontakt@cstcoaching.pl.

Zglaszajac reklamacj¢ nalezy podac¢ imie, nazwisko, adres e-mail, numer Zamowienia,
a takze opisa¢ powod sktadanej reklamacji.

Serwis CST zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
(czternastu) dni od dnia jej dostarczenia Serwisowi CST.

VIII. REKLAMACJE DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA SERWISU CST

. Wiasciciel Serwisu CST podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego

dziatania platformy e-learning i zobowigzuje si¢ do usuwania na biezagco wszelkich
nieprawidlowo$ci w jego funkcjonowaniu, zgtaszanych przez Klientow.

Klient moze poinformowa¢ Wiasciciela Serwisu CST o wszelkich nieprawidtowos$ciach
lub przerwach w funkcjonowaniu platformy e-Learningowej poprzez wystanie
stosownej informacji na adres e-mail kursy@cstcoaching.pl

W przestanej wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej Klient powinien
poda¢ swoje dane kontaktowe, tj.: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowo$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu
CST.

Wriasciciel Serwisu CST zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30
stownie trzydziestu dni od dnia jej wptyniecia.

Wiasciciel Serwisu CST nie odpowiada za utrudnienia w realizacji Ustugi
spowodowanej czynnikami losowymi niezaleznymi od Serwisu CST, w tym
czynnikami zaleznymi od oséb trzecich, sity wyzszej lub samego Uzytkownika.

IX. ZWROTY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach konsumenta, Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania przyczyny, w ciaggu 14 stownie czternastu dni od dnia odebrania
Towaru, lub w przypadku nabycia Ustugi — w terminie 14 slownie czternastu dni od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, poprzez wystanie na piSmie stosownego
oswiadczenia na adres siedziby Wiasciciela Serwisu CST, tj.: CST Coaching Anita
Orzechowska, ul. Mtynarska 4, 85-376 Bydgoszcz lub za pomoca adresu e-mail
kontakt@cstcoaching.pl. Klient ma prawo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia
od umowy, ktory stanowi zalagcznik nr 2  Ustawa o  prawach
konsumenta: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D
20140827Lj.pdf

2. Klient nie ma prawa do odstapienia od Umowy Sprzedazy w przypadku, kiedy:
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a. Usluga zostata rozpoczeta za zgoda Klienta, przed uplywem 14 dniowego
terminu o ktorym mowa w ust. 1. powyzej.

b. przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

c. przedmiotem sprzedazy sg dzienniki, periodyki lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate,

d. przedmiotem sprzedazy sa dostarczone Tresci cyfrowe, ktore nie sg zapisane
na no$niku materialnym, w tym Ustuga Elektroniczna,

e. przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu.

W przypadku odstapienia Klienta od Umowy za pomocg poczty elektronicznej,
Wiasciciel Serwisu CST niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy réwniez dzigki zastosowaniu poczty elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe taka uwaza si¢ za niezawarta,
a strony zobowigzane sa zwroci¢ wzajemnie §wiadczenia z tytulu niezawartej umowy.
Wiasciciel Serwisu CST dokona zwrotu wartosci Zaméwionego Towaru niezwlocznie,
po otrzymaniu Towaru w stanie niezmienionym, chyba, Ze zmiana byfa konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, nie pozniej jednak niz w terminie 14 slownie: czternastu
dni od otrzymania zwroconego Towaru. W przypadku zwrotu warto$ci Zamowienia za
nierozpocz¢ta Ustuge z wyjatkiem pobranych Tresci cyfrowych, zwrot nastapi
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 stownie: czternastu dni od dnia
odstgpienia przez Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
Cywilnego od Umowy Sprzedazy. W przypadku zwracanego Towaru, nalezy go
przesta¢ pod adres: CST Coaching Anita Orzechowska, ul. Mlynarska 4, 85-376
Bydgoszcz.

Towar, ktéry podlega zwrotowi w zwigzku z odstagpieniem od Umowy Sprzedazy lub
w zwiazku z Reklamacja, powinien zosta¢ opakowany w sposob zapewniajacy brak
uszkodzen przesytki w transporcie. W przypadku zwrotu w zwiagzku z odstgpieniem od
Umowy Sprzedazy koszty dostawy i1 opakowania pokrywa Klient. W przypadku
Reklamacji koszty opakowania i dostawy pokrywa Wtasciciel Serwisu CST.
Whasciciel Serwisu CST ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem wartosci Zamowienia do
czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania,
w zaleznosci ktore z zdarzen nastgpi jako pierwsze.

X. DOBRE PRAKTYKI KORZYSTANIA Z SERWISU

CST

1.

W przypadku Ustug zakupionych za posrednictwem Serwisu CST, mozliwe sg zmiany
dotyczace terminu ich realizacji, po uzgodnieniu i wyrazeniu zgody obu stron, dotyczy
zakupionych ustug doradczych (w tym, m.in.: coaching, doradztwo, mentoring,
superwizja, dietetyka) wymagajacych bezposredniego kontaktu prowadzacego z
Klientem.

Uzytkownik posiadajacy optacone szkolenie moze pobiera¢, zapisywac, drukowac,
dodatkowe materialy szkoleniowe z platformy e-Learningowej wylacznie do uzytku
wlasnego, bez prawa do ich dalszego dystrybuowania lub rozpowszechniania.
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Uzytkownik Serwisu CST nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji
wideo.

Serwis CST posiada autorskie prawa majatkowe lub posiada zgode od autorow do
odsprzedawania wszelkich materialow filmowych, ¢éwiczeniowych, pdf, ebook, i
innych. Jezeli Uzytkownik bedzie chcial wykorzysta¢ udostgpnione na platformie e-
Learning materiatu, moze to nastapi¢ wylacznie za zgoda Serwisu CST. W innym
przypadku Serwis CST lub/i wilasciciele praw moga dochodzi¢ odszkodowania za
ewentualne straty materialne i niematerialne bedace wynikiem tego naruszenia.

Serwis CST zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tre$ci, modyfikowania
zawartosci kursow, ebook, innych materialdow dostgpnych na platformie E-
learningowej, w ramach doskonalenia Produktow.

Instytucja szkoleniowa CST Coaching Anita Orzechowska posiada certyfikat jakosci
SUS 2.0 Standard Ustug Szkoleniowo - Doradczych, co jest gwarancjg dostarczenia
Produktoéw najwyzszej jakosci. Standardy ustug okresla Polityka Standaryzacji JakoS$ci
Ustug dostepna na stronie https://www.cstcoaching.pl/oferujemy/ do pobrania.

Przy skorzystaniu przez Klienta z Produktu, ktéry obejmuje Ustuge indywidualnych
sesji coachingowych obowigzuje dodatkowo zawierany kontrakt ustnie lub pisemnie
dotyczacy szczegdlnych zasad wspotpracy ustalany miedzy Klientem a prowadzacym
Ustuge.

Korzystajac z Serwisu CST, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

korzystania z Serwisu CST zgodnie z Regulaminem,

niestosowania tresci obrazliwych lub wulgarnych, jak i nawotujacych do przemocy,
niestosowania dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

nienaruszania dobdr osobistych i innych praw oséb trzecich,

korzystania z Serwisu CST zgodnie z jego przeznaczeniem, nie zaktocaja jego
funkcjonowania, nie bedac ucigzliwym dla innych Klientéw Serwisu CST,
nieprzesytania do innych Uzytkownikow Serwisu CST niezaméwionej informacji
handlowe;.

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach Serwisu CST wylacznie dla
swojego osobistego uzytku.

XI. WARUNKI DOSTAWY ZAMOWIEN

1.

2.
3.

Dostawy Towaru realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej na terenie kraju
Rzeczpospolita Polska zgodnie z obowigzujacym cennikiem w dniu zakupu, obliczany

na podstawie kalkulatora Paczka pocztowa, dostepny na stronie: https:/cennik.poczta-
polska.pl/usluga.krajowy_paczka pocztowa.html

Na dzien 01.01.2021. wysytka do 1 kg wynosi 13,00pln.
Wysylka Towarow prowadzona jest wytacznie na terenie kraju Rzeczypospolita Polska.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Serwis CST zastrzega prawo zmiany Regulaminu w celu dostosowania do
obowigzujacego stanu prawnego. Aktualny Regulamin dostgpny jest na stronach
Serwisu CST. Uzytkownika obowigzuje Regulamin, ktéry zostal przez niego
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zaakceptowany w momencie realizacji Zamowienia, przez caly okres realizacji
zamoOwienia oraz w okresie posprzedazowym.

2. O zmianach Regulaminu Serwis CST powiadomi Uzytkownikow poprzez wystanie
informacji mailowej, a potencjalnych klientow za posrednictwem publikacji aktualnej
wersji Regulaminu na tamach stron Serwisu CST.

3. Umowa Sprzedazy za posrednictwem Serwisu CST odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujacym prawem polskim.

4. W przypadku ewentualnych niezgodnosci Regulaminu, ktorejs z jego czesci z
obowigzujacym prawem, do czg¢$ci spornej maja zastosowanie wlasciwe przepisy
prawa.

5. Serwis CST doktada wszelkiej starannosci, aby utrzyma¢ wysokie standardy
prowadzonej dziatalno$ci, w przypadku pojawienia si¢ sporu miedzy Klientem a
Serwisem CST, w pierwszej kolejnosci Serwis CST wystapi o polubowne zatatwienie
sprawy na drodze negocjacji. Jezeli dana sprawa nie bgdzie mozliwa do rozwigzania
korzystnie dla ktorejkolwiek ze stron, rozstrzygnigciem jej zajmie si¢ wiasciwy sad
powszechny.

6. Rozstrzyganie sporoéw na drodze sadowe;j:

a. dla sporu wyniktego pomigdzy Serwisem CST a Klientem bedacym Konsumentem —
Regulamin pkt. II. Ust. maja zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.,
Kodeksu postgpowania cywilnego,

b. dla sporu wyniklego pomiedzy Serwisem CST a Klientem nie bedagcym Konsumentem
maja zastosowanie czynno$ci wlasciwego sadu ze wzgledu na siedzibe Wiasciciela
Serwisu CST,

7. Klienci bedacy Konsumentami majg prawo do skorzystania z Ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0o  pozasagdowym  rozwigzywaniu sporow  konsumenckich
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001823, m.in.:
bezptatnej konsultacji z rzecznikiem praw konsumenta czy zgloszenie do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji. CST Coaching Anita Orzechowska.
Wersja 1.0: 04.06.2020.
Aktualizacja Wersja 2.0 01.01.2021.
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