
	
FORMULARZ	ZGŁOSZENIA	REKLAMACJI	

	

1.Zgłaszany	problem,	proszę	opisać	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	
2.	Osoba	zgłaszająca	indywidualna	lub	reprezentująca	zleceniodawcę	

imię	i	nazwisko……………………………………………………………………………………………………….………………	

adres,	telefon,	mail	…………………………………………………..…………………………………………………………….	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	

oraz	nazwa	firmy,	gdy	dotyczy……………………………………………………………………………….……..…………….	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	
3.	Nazwa,	data	i	miejsce	usługi,	nazwisko	prowadzącego	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	
4.	Propozycja	formy	rekompensaty	zgodnie	z	Polityką	Reklamacji	CST	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	

……………………………………………………………………………………………………………………………………………	
Administratorem Danych Osobowych jest CST Coaching Anita Orzechowska, ul. Młynarska 4, 85-376 Bydgoszcz, dostępna 
pod adresem email: anita.orzechowska@cstcoaching.pl, Dane przetwarzane są na podstawie art 6 ust. 1 lit. B i F ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016, w celu przeprowadzenia procesu reklamacji. Dane nie 
będą przekazywane stronom trzecim z wyjątkiem firm świadczących usługi wsparcia IT dla Administratora. Dane będą przechowywane 
w czasie niezbędnym do zrealizowania celu. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do swoich danych, 
ich poprawiania, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
Dane nie będą podlegać zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
realizacji wskazanego celu. 
Zgoda	od	osoby	zgłaszającej,	zgody	są	dobrowolne,	aczkolwiek	niezbędne	do	realizacji	celu.	Proszę	wstawić	X	przy	odpowiedzi.	
Wyrażam	zgodę	na	przetwarzanie	moich	danych	osobowych	zawartych	w	Formularzu	zgłoszenia	reklamacji	–	w	realizacji	określonych	
celów,	np.	odpowiedzi	na	przesłane	zgłoszenie,	zapisaniu	w	bazie	danych	dotyczących	reklamacji.			

TAK																				�																																											NIE																		�	
	
Wyrażam	zgodę	na	otrzymywanie	od	CST	Coaching	Anita	Orzechowska	drogą	elektroniczną	na	wskazany	powyżej	adres	e-mail	informacji	
dotyczących	zgłoszonej	reklamacji	do		CST	Coaching	w	rozumieniu	ustawy	z	dnia	18	lipca	2002	r.	o	świadczeniu	usług	drogą	elektroniczną	
(Dz.	U.	z	2002	r.	Nr	144,	poz.	1204	z	późn.	zm.).	

TAK																				�																																											NIE																		�	
Wyrażam	zgodę	na	wykorzystanie	telekomunikacyjnych	urządzeń	końcowych	dla	celów	związanych	z	reklamacją	zgodnie	
z	Art.	172	Ustawy	Prawo	telekomunikacyjne	przez	CST	Coaching.		

TAK																				�																																											NIE																		�	
 

	
Miejscowość……………………………………Data……………………………Podpis………………………………….	
	

CST Coaching Anita Orzechowska 
Ul. Młynarska 4; 85-376 Bydgoszcz; NIP: 554-104-19-41                                                                         
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